
住宅省エネ2025キャンペーン事業　よくあるご質問

ワンストップ申請

No. 更新日

ワンストップ申請:全般
問 ワンストップ申請とはなんですか

回
答

ワンストップ申請は、「ひとつの契約に基づく」リフォーム工事についての情報をまとめて登録することで、住宅省エネ支援事業
者が参加登録した事業の中でもっとも有利な補助額になるように工事を割り振り、各事業の交付申請をひとつのデータで作成し提
出する【申請補助ツール】です。

2025/04/28

ワンストップ申請:全般
問 ワンストップ申請の「有利な補助額」について教えてください

回
答

ワンストップ申請では、原則、設備や製品ごとに補助額が高い事業に交付申請を行います。
ただし、各事業の補助額の上限や下限に抵触する場合や、各事業の申請要件を満たさない場合については補助額が低い事業に交付
申請を行う場合があります。その場合も、ワンストップ申請の提出時点において、合計の補助額が最も有利になるように処理を行
います。

2025/04/28

ワンストップ申請:利用不可
問 ワンストップ申請を利用できない条件はありますか

回
答

以下に該当する場合、ワンストップ申請は利用できません。
各事業の要件に基づき、専用ポータルから各事業へ交付申請を行ってください。

☓　リフォーム工事を対象とする事業へ参加登録がされていない
☓　新築住宅（新築注文住宅、新築分譲住宅、新築賃貸住宅）の申請
☓　複数受注（同一消費者と同一事業者による複数契約）の申請
☓　分離発注（同一消費者と複数事業者による複数契約）の申請
☓　リース利用（リース契約を利用して給湯器を導入）の申請
☓　工事【前】写真を撮影し忘れた工事を含む申請

なお、給湯省エネ2025事業における撤去加算（電気蓄熱暖房機、電気温水器の撤去）の契約のみが別の契約となる場合は、ワンス
トップ申請を利用可能です。

2025/04/28

ワンストップ申請:利用不可
問 新築住宅のワンストップ申請がないのはなぜですか

回
答

新築住宅は、子育てグリーン住宅支援事業と給湯省エネ2025事業において補助対象となりますが、互いに併用はできません。
また、補助要件も全く異なるため、ワンストップ申請の対象とはしておりません。

2025/04/28

ワンストップ申請:利用不可
問 リース契約の工事を、ワンストップ申請ができないのはなぜですか

回
答

子育てグリーン住宅支援事業と、先進的窓リノベ2025事業ではリース契約に基づく工事は補助対象になりません。
給湯省エネ2025事業と賃貸集合給湯省エネ2025事業に限り、リース契約により補助対象製品を導入する場合も補助対象になりま
す。各事業の要件に基づき、専用ポータルから各事業へ交付申請を行ってください。

2025/04/28

ワンストップ申請:利用不可
問 ワンストップ申請で、「工事【前】写真提出免除依頼書」を提出してもよいですか

回
答

ワンストップ申請は利用できません。
工事【前】写真を撮影し忘れた場合の取り扱いは各事業で異なります。
提出可能な事業へ交付申請を行う場合は、専用ポータルから交付申請の作成を行ってください。

2025/04/28

ワンストップ申請:提出後
問 ワンストップ申請で提出した後の流れを教えてください

回
答

ワンストップ申請の提出後は、提出した事業の専用ポータルで、適宜、申請情報をご確認ください。
（申請情報と添付書類のデータが、専用ポータルへ反映されるまで一定時間を要します。）

提出した後の審査や不備等の連絡、予約後の交付申請、交付決定、振込は各事業それぞれで行います。
不備等があった場合は、各事業の事務局から当該事業について連絡を行い、各事業に対してそれぞれ訂正等の対応を行う必要があ
ります。

2025/04/28

ワンストップ申請:賃貸集合給湯省エネ

問
ワンストップ申請で、エコジョーズやエコフィールを入力した際、「賃貸集合給湯省エネ2025事業」の補助額が表示されないのは
なぜですか

回
答

賃貸集合給湯省エネ2025事業は、一括申請でのみ交付申請の作成が可能です。
ワンストップ申請の一括申請は準備中です。

2025/04/28

ワンストップ申請:各事業の専用ポータル
問 各事業の専用ポータルで交付申請を作成する際、他事業における補助額との比較はできますか

回
答

可能です。
本キャンペーンの各事業について、それぞれ専用ポータルで交付申請を作成する場合も、他事業でも補助対象となる製品について
は、それぞれの事業の補助額が確認できます。

2025/04/28

7

8

9

6

1

2

3

4

5

最終更新日　2025/4/28


